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REGLAMENTO SCBRE | NTERCEPTACI ON Y GRABACI ON DE COMUNI CACI ONES TELEFONI CAS Y DE OTRAS
FORVAS DE TELECOMUNI CACI ON

Santiago, 11 de abril de 2005.- Con esta fecha se ha decretado | o que sigue:
NOm 142.- Vistos:

Lo di spuesto en el articulo 19 N° 5 de |a Constitucion Politica_de |a Republica;
El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cre6 |l a Subsecretaria de Tel econmuni caci ones;
La ley N° 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones; o
_Los articulos 42 bis, 113, 113 ter, 177 del Cbédigo de Procedimento Penal y 222 y
si gui entes del Codigo Procesal Penal; ] o o
e) El articulo 24 de la ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de
est upef aci entes y sustanci as” si cotropi cas; ) ) .
f IEh grtlculo 14 de la ley N 18.314, que determ na conductas terroristas y fija su
penal i dad; ) ) )

El articulo 24 de la ley N 19.974, sobre el Sistema de Inteligencia del Estado y
que crea | a Agencia Nacional de |nteligencia;
h El articulo 369 ter del Cddi go Penal; ) )
i El decreto con fuerza de ley N 7.912, de Interior, de 1927, considerado conp Ley
O géanica del Mnisterio del Interior; . .
~ El decreto ley N° 3.346, de 22 de nayo de 1980, que fijo la Ley Organica de
nisterio de Justicia, y

Consi der ando:

OCOTQ

a) Que, la Constitucién Politica de |a Republica garantiza a todas |as personas |a
inviolabilidad de todo tipo de conunicacion privada, permitiendo su interceptaci én solo
en los casos y formas detern nados por la |ey; )

b) Que, en conformi dad a | o precedentenente expuesto, la ley ha determ nado | os casos y
la forma en que | as conuni caci ones pueden ser interceptadas;

c? Que, actualmente, una de las formas de conuni cacl 6n mas rapi da, expedita y a

al cance de | a generalidad de |a poblaci6n es |a comnunicaci 6n telefdénica, sin perjuicio

de otras fornas de tel econuni cacl 6n, situaci 6n que se ha generalizado durante |os

ultinos aflos a través de la masificacién de la telefonia novil y de la difusidn de

| os sistemas de prepago; o o ) )

Que, si bien la autoridad judicial cuenta con |as suficientes atribuciones |egales
ara ordenar la interceptaci on y grabaci 6n de | as conuni caci ones tel efdnicas y de otras
ormas de tel econuni caci 6n, no existe un procedi mento que sefiale en fornma clara a |os

prestadores de servicios de tel ecomuni caciones | os plazos, condiciones, nedios, ni forma
en que deben dar respuesta a dichos requerinientos judiciales, o que redunda en retardos
y atrasos que hacen 1 neficaces |as diligencias; ) ) o

e) Que, para todos |os efectos anteriores, se hace necesario reglanmentar el ejercicio de
| a facultad antedi cha, establ eciendo normas que le permitan a |a autoridad judicial
formular | os requerimentos que el caso anerite y que, por otra parte, permta a |os
prestadores de servicios de tel ecomuni caciones dar estricto y oportuno cunpliniento a | os
requerimentos judiciales, en un marco de maxi ma celeridad, sencillez y eficacia, sin
afectar el nornal ejercicio de la actividad econ6ni ca que desarroll an

Decr et o:
Apruébase el siguiente Reglamento sobre Interceptaci én y G abaci 6n de
Comuni caci ones Tel efdnicas y de otras Fornas de Tel econuni caci 6n

1.- El presente reglamento regulard el procedi mento que deberén seguir |os
prestadores de servicios de tel econmuni caciones frente a | os requerimentos judiciales para
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proceder a la interceptacion y a |la grabaci 6n de | as conuni caci ones sosteni das por sus
usuari os.

2.- Para efectos de |levar a cabo |las interceptaci ones y grabaci ones decretadas, |os
restadores de servicios de tel econuni caci ones daran cunplimento a ellas, en el plazo y
a forma establecida en el oficio respectivo por el tribunal que conozca de |a causa.

El incunplimento de |os plazos judiciales se considerara conp una infraccion al
presente reglamento, sin perjuicio de |os apercibimentos que pudiere inponer el juez en
el ejercicio de sus atribuciones, ) ) ) )

3.- Los prestadores de servicios de tel econmuni caci ones deberan tener disponibles
para | os organi snbs operativos policiales correspondi entes | os nmedi os necesarios para
proceder a ['levar a efecto las diligencias a que se refiere el articulo anterior, en |os
térmnos de los articulos 113 ter y 222 del Cbédigo de Procedi niento Penal y del Cbdi go
Procesal Penal, respectivanmente, incluyendo todos |os servicios a |os que pueda acceder el
usuari o o suscriptor respecto del cual se hubiere decretado | a intervencion de sus
comnuni caci ones. ] ] ] ] ]

) 4.- Asimsno, |os prestadores requeridos deberan cuidar que |as intervenciones se
ej ecuten de manera tal que se prote%a la privacidad y |a seguridad de | as_ comuni caci ones
cuya i nterceptaci 6n y grabaci 6n no fue autorizada, debiendo evitar cual quier tipo de
introm sion en ellas. Adenas, deberan adoptar |as nedi das de resguardo necesari as para
gue no se produzcan alteraciones en el servicio, que pudieren alertar a | as personas cuyas
conuni caci ones se ha ordenado interceptar y grabar. ]

5.- Tanpoco podran, baj o ninglin respecto, mantener o incorporar en sus redes
tecnol ogia ni equi pamento que dificulte o inpida, de manera alguna, el cunplimento de
| as o6rdenes enmanadas de autoridad conpetente que tengan por objeto la interceptacion y
| a grabaci 6n de | as comuni caci ones, conforme a | os procedi m entos | egal nente
est abl eci dos.

] 6.- Los proveedores de acceso a Internet deberan mantener, en caracter reservado, a
di sposici 6n del Mnisterio Pdblico y de toda otra instituci 6n que se encuentre
facul tada por ley para requerirlo, un |istado actualizado de sus rangos autorizados de
direcciones IP y un registro, no inferior a seis nmeses, de |los nuneros | P de |as

conexi ones que realicen sus abonados. Asim sno, deberén otorgar |as facilidades )
necesarias para |levar a cabo |las intervenci ones que fueren ordenadas, debi endo sujetarse
al respecto a |lo prescrito en el articulo 2° del presente regl anento.

7.- La Subsecretaria de Tel econmuni caciones dictara la normativa técnica_que fuere
necesaria para hacer efectivos |os requerimentos de interceptacion y grabaci on
precedent enente referidos

) 8.- Las infracciones al presente reglamento se sancionaran de acuerdo a |as

di sposi ciones del Titulo VII de |la Ley General de Tel econuni caciones, sin perjuicio de
| as demés sanci ones que fueren procedentes, de conform dad con |a | egislacion comin
aplicable al efecto.

Anét ese, tomese razoén, conuniquese y publiquese en el Diario Oficial.- Rl CARDO
LAGCS ESCOBAR, Presidente de |a Republica.- Jainme Estévez Val encia, Mnistro de
Trans ortesky Tel econmuni caci ones. - Jorge Correa Sutil, Mnistro del Interior Subrogante. -
Luis Bates Hidalgo, Mnistro de Justicla.

Lo que transcribo para su conocimento.- Saluda atentamente a Ud., Guillerno de |a
Jara Cardenas, Subsecretario de Tel econuni caci ones Subrogante.
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