26 ’

DF

INNOVACIGN, STARTUPS Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Le

de Datos

H La iniciativa se aprobd este lunes pese a las
criticas de la oposicidn al esquema de multas,

que consideran “desproporcionadas”.

POR MARCO ZECCHETTO

Tras siete afios de tramitacién,
finalmente este martes se despa-
ché la Ley de Proteccién de Datos
Personales y que crea la Agencia
de Proteccion de Datos, con 66
votos a favor, 22 en contra y 36
abstenciones.

La futura normativa se despachd
apesar del rechazo de los diputados
de oposicion al esquema de multas
que calificaron como “despro-
porcionadas” y que afectaria a los
emprendimientos tecnoldgicos. Sin
embargo, los diputados oficialistas
lo descartaron, y afirmaron que las
sanciones apuntan a las corporacio-
nes tecnoldgicas internacionales.

La ley busca regular la forma y
condiciones en las que se realiza el
tratamiento de datos personales,
ademas de elevar los estdndares
de proteccién en linea con el Re-
glamento General de Proteccion de
Datos de la Unién Europea.

El informe final de la comision
mixta contiene 55 articulos y ocho
disposiciones transitorias. Sin
embargo, el articulo 55° que regula
el ejercicio de los derechos y re-
clamaciones de titulares de datos
ante organizaciones auténomas,
como el Poder Judicial, la Contra-
loriay el Banco Central, no alcanzé
el quorum calificado -78 votos- y
quedd fuera del nuevo cuerpo legal,
pero sera revisado por el Tribunal
Constitucional.

Esto significa, explic la subdirec-
tora de GobLab UAI -laboratorio de
innovacion piblica de la Escuela de
Gobierno de la Universidad Adolfo
Ibanez- Romina Garrido, que las
personas no podran reclamar ante

los organismos autonomos, “pero
hay que esperar a lo que diga el
Tribunal Constitucional”.

Entre los cambios relevantes, se
establecen nuevos derechos para
los titulares de datos, se modifican
los requisitos de consentimiento
para la entrega de datos tomando
relevancia la libertad, crea nuevas
categorias de datos -menores de
edad, biométricos, salud, geolo—-
calizacién-, se elevan las multas
por incumplimiento, se modifica
la regulacién de las fuentes de
acceso publico y crea la Agencia
de Protecci6n de Datos.

Puntos claves

La ley establece y regula los
derechos de los titulares de los
datos personales, segin acceso,
rectificacion, supresion, oposi-
cién, portabilidad y bloqueo de
sus datos personales; ademads el
procedimiento y los medios para

de Proteccion

cuando el tratamiento de datos
esté destinado a ofrecer bienes o
servicios a personas dentro del pais
y fuera de él. En el caso de personas
juridicas no constituidas en Chile,
el responsable debera sefialar por
escrito, ante la Agencia de Protec-
cién de Datos Personales, un medio
de contacto valido y actualizado
para reclamos.

También crea una Agencia de
Proteccion de Datos Personales,
que se encargard de velar por el
cumplimiento de la ley. Contara
con facultades normativas, para
dictar normas e instrucciones, e
interpretar normas legales y re-
glamentarias de datos personales;
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mantuvo el limite para las graves
en UTM 10.000 (S 660 millones)
y las gravisimas en UTM 20.000
($ 1.400 millones).

También agregé multas por
reincidencia de infracciones graves
y gravisimas solo para grandes
companias, que pueden llegar hasta
2% a 4% de los ingresos del aiio an-
terior, y un articulo transitorio que
otorga a las Pequenas y Medianas
Empresas (PYME) 12 meses de gracia
con partes de cortesia, una vez que
entre en vigencia la regulacién.

Obligaciones para
las empresas
La abogada experta en protec-

La futura ley establece un conjunto de obligaciones para las
empresas, entre ellas, actualizar politicas de privacidad,
realizar auditorias de procesos que involucran tratamiento
de datos, adopcion de tecnologias y medidas en prevencion
de infracciones y gestion de riesgos.

que hagan valer estas garantias
ante los responsables de datos,
como demandar la indemnizacién
de los perjuicios sufridos.

Aplica a personas naturales y
juridicas, y 6rganos publicos que
procesen datos personales dentro
del territorio nacional; a quienes
manejen datos en nombre de un
mandatario ubicado en Chile, y

fiscalizadoras, como poder auditar
o solicitar informacién a quienes
hagan tratamiento de datos; san-
cionatorias, para imponer multas;
y coordinadoras, para colaborar con
Grganos piiblicos e internacionales.

Ademads, el texto final del proyecto
elev el tope de las infracciones leves
deUTM 100 (S 6,6 millones) aUTM
5.000 (unos $330 millones), aunque

cion y ciberseguridad y socia de
Alessandri Abogados, Macarena
Gatica, sefial6 que la ley establece
un conjunto de obligaciones para
empresas, como la adopcién de
medidas de seguridad y prevencion
de infracciones y gestion de riesgos.

Entre las medidas de seguridad,
establece capacitacion de trabaja-
dores, auditorias de procesos que
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involucran tratamiento de datos,
actualizar politicas de privacidad,
analizar los proveedores que in-
tervengan en el tratamiento de
datos de la empresa y contar con
medidas tecnologicas como firewalls
y antivirus.

En prevencién de infraccionesy
gestion de riesgos, Gatica explico
que las companias deberan reali-
zar procedimientos de analisis de
riesgos a partir del levantamiento e
identificacion de sus activos (datos
personales) e implementar medidas
para prevenir o mitigar los riesgos.

Dijo que cada empresa podraes—
tablecer sus propios estandares para
gestionar el riesgo, considerando
los principios que ya tiene la ley.

Los responsables de datos deberan
adoptar mecanismosy herramientas
tecnolégicas que permitan que el
titular ejerza sus derechos en forma
expedita.

Sanciones y falta
de conocimiento

El secretario general de la So-
fofa, Rodrigo Yaiiez, sefialo que
la aprobacidn del proyecto “es
un paso crucial para brindar las
certezas que empresasy personas
necesitan en la nueva era digital”.
Pero, dijo que hay preocupacién por
las sanciones propuestas, ya que
podrian “ahuyentar la inversion
que tanto necesita la industria de
Tecnologias de la Informacién y la
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Comunicacion (TIC), amenazando
no solo a las grandes empresas,
sino también a las PYME”.

Anadié que Chile tiene la opor-
tunidad historica “de disefiar un
marco regulatorio que no se limitea
calcar el estandar europeo, sino que
forje su propio camino, inspirado
en los mejores modelos de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos), adapta-
dos a nuestra realidad, para liderar
con fuerza y vision en la economia
digital global”.

En tanto, el abogado y direc-
tor de la Asociacién de Empresas
Chilenas de Tecnologia (Chiletec),
Fernando Fernandez, advirtio que
la implementacion de la futura
ley presentara “varios obstdculos
significativos”, debido a la falta
de conciencia y conocimiento de
proteger los datos personales, por
lo que se requerird “un cambio
cultural profundo” de individuos
y organizaciones.

“Esta situacion supondra resis-
tencia al cambio, lo que eventual-
mente podria provocar contin-
gencias legales y financieras muy
severas, como consecuencia de la
imposicion de multas”, comentd.

Agregd que las empresas deberan
realizar un “inventario exhaustivo”
de sus bases de datos y desarrollar
un sistema robusto de gobernanza de
datos que asegure “la conformidad
conlaleyy minimice riesgos”, loque

las obligara a establecer procesosy
politicas claras sobre la recopilacion,
almacenamiento, tratamiento y
eliminacién de datos personales,
asi como implementar “medidas
técnicasy organizativas adecuadas”
para proteger la informacién.

Garrido, de GobLab UAI, afirmd
que su aprobacion es una “buena
noticia” y que la labor de la futura
Agencia serd “fundamental en la
eficacia de la normativa” y en el
acompanamiento a los regulados.
“Esta es una materia muy dificil
de fiscalizar, por eso los incentivos
estan puestos en el cumplimiento
preventivoy proactivoy en desin-
centivar conductas con multas que
son factibles de evitar con buenos
sistemnas de gestion y control”, dijo.

Laabogada y counsel de Protec-
cion de Datos y Ciberseguridad de
DLA Piper Chile, Carla Illanes, indicé
que el nuevo marco legal posibilitara
alas empresas revisar y mejorar sus
procesos internos en relacion a los
datos. “Permitird nivelar el terreno
del ejercicio de los derechos por
parte de los titulares de los datos,
al tiempo que unificara iniciativas
que actualmente son aisladas en
muchas empresas”.

Afiadié que la ley no solo for-
talecera el marco de proteccién
de datos en el pais, sino también
impulsard alasempresas a “adoptar
una postura de responsabilidad
proactiva en su gestién”.

estandarizado

POR RENATO OLMOS

Tras poco mas de dos afios desde
su ingreso a tramitacion, este lunes
el Congreso aprobo el proyecto
de ley que establece el uso de un
cargador universal estandarizado
para dispositivos electronicos.

La mocién obtuvo un amplio
respaldo con 127 votos a favor,
dos abstenciones y dos en contra,
de los diputados Johannes Kaiser
y Leonidas Romero (ambos inde-
pendientes).

El proyecto modifica el articulo
12 de la ley sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores y
establece que los proveedores de
dispositivos moviles deberan ga-
rantizar lainteroperabilidad comin
entre los equipos y sus sistemas
de carga, a través de una interfaz
y protocolo de comunicacién de
carga compatibles.

Ademas, los comercializadores
de estos dispositivos deberan
ofrecer a los consumidores la
posibilidad de adquirir dichos
productos con sus dispositivos de
carga, o cada uno de ellos por se-
parado, sin “atar, ligar o supeditar
bajo un ningin modo o condicién
la adquisicion de uno de ellos”.

Otrade las obligaciones es infor-
mar “adecuaday oportunamente”
alos consumidores respecto de si

I El tipo de
cargador para los
dispositivos sera
determinado por
un reglamento
del Ministerio de
Economia.

el dispositivo de carga estd o no
incluido y otras especificaciones
relativas a los dispositivos de carga
compatibles.

$Qué tipo de cargador?

Si bien en el proyecto de ley
original ingresado en 2022 por
el diputado Daniel Lilayu (UDI)
-principal autor- establecia el uso
del cargador tipo USB-C, durante
la discusidn se determind que el
reglamento dictado por el Minis-
terio de Economia establecera la
categoriay clases de dispositivos a
los que se aplicara este articulo, asi
como las especificaciones técnicas.

El incumplimiento de lo dis-
puesto podria ser sancionado con
multas de hasta 300 unidades
tributarias mensuales, unos $ 20
millones.

La futura ley establece un plazo
de dos anos desde su publicacién
para que los dispositivos de te-
lefonia mévil se comercialicen

uso de cargador universal

conforme a la normativa, y un
plazo de cuatro afios paralos demas
tipos de dispositivos.

Industria valora ley

El presidente de la mesa de
trabajo Cumplimiento Regulatorio
de Productos Electronicos de la
Asociacién Chilena de Empresas
de Tecnologias de Informacién
(ACTI), Gustavo Nudelman, celebrd
la votacion y valor6 los cambios
realizados durante su tramitacion,
de la que fueron parte.

“Hicimos énfasis en dejar a esta
ley de una manera correcta para
que luego sea bien reglamentada;
siempre la pensamos como una
(normativa) un poco mas gené-
rica”, dijo.

También valord que no se nom-
bre dentro de la ley un estdndar
tecnoldgico, sino que sea materia
del reglamento, el que, agrego, sera
clave para ver como las empresas
se adoptan a esta nueva realidad.

En tanto, desde Huawei -fabri-
cante de dispositivos méviles-
también destacaron la aprobacién
de la ley. “Es un aporte enorme
para democratizar la tecnologia”.

Lacompariia agregd que todos los
dispositivos que venden en Chile
utilizan la tecnologia USB-C, que es
el estandar de laUnién Europea, en
que se inspird la mocién original.




