Nueva ley pro
consumidor




Propuesta
Kast

Fortalecer instituciones
publicas como Sernac,
de manera de asegurar
la aplicacion eficaz de
las penas y multas.

Otorgar rango
constitucional a la
proteccién al
consumidor

Modificar el sistema de
garantia de los
productos defectuosos

Impulsar la educacién
financiera.

Comisién de Trabajo
para crear el “cédigo
del consumidor”

Darle autonomia a
Sernac, designando su
director por concurso

publico.




Propuesta
Boric

Fortalecer la institucionalidad e independencia técnica
de Sernac, con un consejo directivoy ampliando sus
facultades preventivas

Focalizar esfuerzos en prevencién con un modelo de
cumplimiento normativo forzoso para empresas cuyo
incumplimiento sea sistematico.

Eliminar obstaculos para que Sernacy organizaciones
de consumidores pueden ejercer acciones judiciales
en contra agentes econémicos que se desenvuelven
en sectores regulados por leyes especiales.

Fortalecer institucionalidad y regulacién de consumo
financiero, sistematizando la normativa existente y
robusteciendo la competencia de Sernac.




') Reforma muy esperada.

Alto impacto en los procesos de las empresas y de muchos mercados.

") Reforma derechos de los consumidores.

') Deberes para las empresas.

TALESSANDRI

Ayer.Hoy.Manana.



‘ Demanda

[
‘ Aprueba planes de cumplimiento
/
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Principio pro
consumidor
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Impacto del principio pro consumidor

Articulo 2° ter.- "Las normas contenidas en esta ley se interpretaran
siempre en favor de los consumidores, de acuerdo al principio pro
consumidor, y, de manera complementaria, segun las reglas contenidas
en el parrafo 4° del Titulo Preliminar del Codigo Civil".

— Mandato al juez y a la autoridad
— "Siempre en favor de los consumidores®
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Principio pro consumidor

aaaaaaaaaaaaaa



TALESSANDRI

Ayer.Hoy.Manana.



Nuevas obligaciones de delivery, nuevos procesos y coordinaciones.

cPertodo de tiempo? ;Costo total?

¢Hasta agotar stock?

Ni en productos deteriorables TALESSANDRI
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Revisiones, adaptacionesy
registros de contratos.

Adaptaciones de contratos.

cRegistro de los contratos?

Art. 17 inciso final: Los contratos de adhesion deberan ser proporcionados por los

proveedores de productos y servicios al organismo fiscalizador competente.
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Aspectos financieros
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Terminacion anticipada

Opera como una forma de poner término, sin poner termino

A contar del bloqueo permanente, el proveedor no podra cobrar los costos de administracion,
operacion y/o mantencion. 7AL ESSANDRI




“modificaciones




Garantias reforzadas

« Refuerza la libre horizontalidad de las garantias.
« Plazo bienes durables: seis meses.

« Eleccion con las demas garantias y suspension de la prescripcion mientras
no se utilicen las otras.

"El consumidor podra optar por gjercer la garantia o los derechos establecidos
en los articulos 19 y 20 de esta ley, a libre eleccion. El plazo que la poliza de
garantia otorgada por el proveedor contemple y aquel a que se refiere el
INCiIsO primero de este articulo, se suspenderan durante el tiempo en que este
siendo ejercida cualquiera de las garantias”

Las garantias voluntarias no pueden cubrir lo que ampara la garantia leaal.
TALESSANDRI
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Preguntas
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